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TELEPOLIS

Aushungern und Fordern
Reinhard Jellen 22.09.2009

Interview mit Claudia Daseking und Solveig Koitz tGber die
rechtswidrige Hartz IV-Sanktionspraxis. Teil 1

Seit 2005 hat sich in Deutschland die Armut  [1], die Kinderarmut [2] und die
Anzahl der Tafeln [3] verdoppelt. Der Niedriglohnsektor hat sich innerha Ib
der letzten zwanzig Jahre gleichfalls dupliziert. W &hrend Einkommen aus
Gewinnen und Vermdgen um 36 Prozent [4] zugenommen haben, bleibt

die Lohnquote [5] mit 66,2 Prozent auf einem historischen Tiefstand: Neun
Prozentpunkte unter dem Spitzenniveau von 1974.

Okonomische Entmachtung und gravierende Entrechtung

MaRgeblicher Turdffner fur diese Entwicklung sirid dnter dem Begriff Hartz IV
subsummierteReformen des Arbeitsmarkts aus dem Jahr 2005. Mit der Abschaffung
der Arbeitslosenhilfe und der Einfiihrung einer Gisicherung unterhalb des
ehemaligen Sozialhilfeniveaus, indem staatlichertilteistungen der Sozialamter
durch unzureichende Pauschalen (PBIF§rsetzt wurden und der (teilweisen)
Verringerung des Schonvermdgensvurde bei Langzeitarbeitslosen eine verheerende
Armutsspirale in Gang gesetzt. Doch damit horerZdimutungen fir Bezieher des
Arbeitslosengelds Il nicht auf, denn mit der 6korgohen Entmachtung geht eine
gravierende Entrechtung einher. De facto nahert sidindurch die exponentielle
Ausweitung der Zumutbarkeitskriterien fur Arkjejthart der Grenze zur Zwangsarbeit.
Die Alg-11-Bezieher bewegen sich nicht mehr als RResubjekte, als Staatsbiirger in
der Gesellschaft, sondern werden zu reinen Pflifiltern degradiert. Sie sind auf den
Status von Mettken und Heloten herabgesunken undewe von Politikern wie
Wolfgang Clement als "Parasitgal' beschimpft - fur die offentliche Hetzjagd
freigegeben.

Grof3zahl der Sanktionen widerrechtlich

Zusatzlich zu dieser allgemeinen Machtlosigkeit &ndiedrigung sind
Langzeitarbeitslose noch der Willkiir der Behordesgesetzt. Denn die JobCenter und
ARGEN haben das Recht, die Zahlungen an Hartz-I\pfanger bis zum Wegfall der
Leistung einzuschranken, falls diese ihren Anweggimnnicht Folge leisten. Letzteres
ist fir die Arbeitslosen durchaus schwieriger,sith das anhort: Schlief3lich sind die
Alg-lI-Regelungen in etwa so kompliziert, wie dasutbche Steuerrecht, allerdings mit
dem feinen Unterschied, dass Wohlbetuchte mit Hlilfistischer Spezialisten
Ausnahmeregelungen und Steuerschlupflocher firaiefindig und zu ihrem Vorteil
nutzen kénnen, wahrend man den Alg lI-Bezieheiiriera Dschungel voller Ful3angel
-Paragrafen und unklarer Regelungen, die sich r@tigegenseitig widersprechen,
alleine stehen lasst. Sanktionen sind nicht nuar abch ein Mittel, um den
Sparvorgaben der Bundesagentur fur Arbeit nachzuakem
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Eine GrofR3zahl davon ist rechtswidrig, wie die Alzidr gewonnen Prozesse gegen
die MalRnahmen beweist. Diese Anordnungen sind Kgiigatellmallregeln, sondern
gehen an die Existenz: In der Broschire "Wer réphirt, kriegt kein Geld -
Sanktionen gegen Hartz-IV-Beziehende - Erfahrungeialysen,
Schlussfolgerungen” (PDEDP], welche von der Berliner Kampagne gegen Hartz IV
[11] herausgegeben wurde, ist zum Beispiel von eindhziédesen, in dem ein
Diabetiker sich aufgrund der Sanktionen kein Insulid auch kein Essen mehr leisten
konnte. Auch sind die Umstéande der darin beschniebé&anktionen oftmals grotesk:
Ein Epileptiker sollte auf einem Baugertist arbeitne Hartz 1V-Bezieherin wurde
vom Job-Center dazu angehalten, die "NebentatigRedtstitutiorj12] gegen ihren
Willen fortzusetzen.

Uber die drakonischen Strafen, die das Gesetz keetat, und die zum Teil
lebensgefahrliche Sanktionierungspraxis von Job&entnd ARGEN sprach Telepolis
mit Claudia Daseking und Solveig Koitz, welche Bi®schiire mitverfasst haben und
Mitinitiatorinnen des "Biindnis fur ein Sanktionsratarium” (PDF)13] sind, einer
erstaunlich breiten Plattform namhafter Vertretgs Rolitik, Erwerbsloseninitiativen,
Wissenschaft und Kirche. Solveig Koitz arbeitet §ahren als Sozialberaterin fir
Hartz-1V-Beziehende.

"Sanktionen kiirzen die Leistungen bis unter das
Existenzminimum®

b Die Sanktionsfalle gegen Hartz-IV-Bezieher in HBeoschiire lesen sich geradezu
kafkaesk. Haben Sie besonders krasse Beispielesursy?

Claudia Daseking: Nein, die Falle sind ein Querschnitt des alltdggic Hartz-1V-
Wahnsinns, auch wenn die meisten Félle nicht dgratesk sind wie die von ihnen
genannten Beispiele. Wenn Sie sich im Internetliterzeichnerliste unseres
Aufrufs flr ein Sanktionsmoratoriup¥] , also ein Aussetzen der Hartz-1V-
Sanktionen, angucken, kénnen Sie sehen, wie vielgéelaus sozialen Berufen den
Aufruf unterschrieben haben, wie viele Leute augativen Einrichtungen,
Sozialberatungen, Schuldnerberatungen, Leuteadleehen Umgang mit dem

Leid haben. Dann sehen Sie, dass wir ganz dichtsiral an der Wirklichkeit.

2008 gab es 780.000 Sanktionen

F Was ist denn so schlimm an den Sanktionen?

Solveig Koitz: Sanktionen kirzen die Leistungen bis unter dast&xgminimum.
Um Missverstandnissen vorzubeugen: Sanktionenfbetraicht Falle von
Leistungsmissbrauch, sondern es geht um Menscheautidie niedrigen Hartz-1V
-Leistungen angewiesen sind und denen man irgekagitverhalten vorwirft. Bei
vielen Langzeitarbeitslosen, die Uber keinerleid®escen verfigen und zum
Beispiel kein Schonvermdégen haben, filhren diesdkBaetungen sofort in blanke
Not, in staatlich verordnete Not - wie man sie gioshDeutschland, einem Land mit
Sozialstaat nicht vorstellen kann, wenn man estmigheigenen Augen gesehen
hat.
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Im vergangenen Jahr wurden mehr als 780.000 Saw@ktiverhangt. Es mag wenig
klingen, dass "nur" etwa drei Prozent der Alg-llzBdenden sanktioniert werden -
wie es immer wieder verharmlosend und beschwichtigengefihrt wird, so auch
vom Vorstandsmitglied der Bundesagentur fiir Arkdeééinrich Alt. Man muss sich
aber vergegenwartigen, wie viele Menschen diesim&#f. So mussten im Jahr
2008 knapp 100.000 junge Erwachsene - die Altepgmrder unter 25jahrigen
wird besonders hart sanktioniert - einen Teil ddgds vollig ohne Geldmittel
auskommen, in der Regel drei Monate lang, und habarden JobCentern, wenn
Uberhaupt, nur Lebensmittelgutscheine erhalten.

Ein zweiter Punkt ist die Hilflosigkeit, wenn maard Sanktionsapparat
ausgeliefert ist. Das ist entwirdigend. Die viedefolgreichen Klagen und
Widerspriiche durfen nicht dariiber hinwegtauschass eveniger als zehn Prozent
der Bestraften von diesen Rechtsmitteln Gebrauathera Uber die meisten
Menschen brechen die Sanktionen wie eine Katastrbphein, und die Kraft geht
daflr drauf, die Grundversorgung und drum herumAl#ag neu zu organisieren
und die Sanktion psychisch zu verkraften. Fir deaH&sweg braucht man Energie
und Zeit, auBerdem Wissen oder zumindest Kontakte.

Druck auf die regular Beschéftigten

Claudia Daseking: Und drittens wirken die Sanktionen nicht nur aief d
Sanktionierten. Alle, die in die Nahe des HartzRégimes kommen, stehen unter
dem Druck, ganz schnell irgendeine Arbeit anzunehragal um welchen Preis. So
werden Menschen flr den Niedriglohnsektor "zugéeithUnd diese Bedrohung
spuren auch die noch Erwerbstatigen und sind daneéeZugestandnissen bereit.
Statt "Arbeit muss sich wieder lohnen" ist das Matbn Hartz IV eigentlich:
"Arbeitslosigkeit muss weh tun". Als Gerhard Scledden Wirtschaftsgré3en in
Davos 2005 verklindete, Deutschland habe einenedget Niedriglohnsektoren
aufgebaut, den es in Europa gibt, hat er diesétdg=des Umbaus des
Sozialstaates, als unmittelbaren Erfolg von Havtpiloklamier{15s].

"Fast jede Arbeit zumutbar"

P Konnen Sie uns kurz schildern, in welchen Fallanklionen gegen Hartz-1V-
Beziehende verhangt werden?

Solveig Koitz: Die landlaufige Meinung ist ja, sanktioniert wiindgie
"Driickeberger", also die, die sich weigern wiird&reit anzunehmen. Es ist
tatsachlich einer der Grinde fir Sanktionen, weagesannte "zumutbare" Arbeit
abgelehnt, vereitelt oder abgebrochen wird. Eigl8iin die Sanktionsstatistik zeigt
aber, dass dies ein eher seltener Sanktionsgryratersnur etwa zehn Prozent der
Féalle ausmacht. Dazu muss man auch wissen, dass sthVerhalten im
Bewerbungsverfahren, das einem Arbeitgeber auadrggnem Grund nicht gefallt,
zu einer Sanktion filhren kann. Hinzu kommt, dassjée Arbeit als zumutbar
gilt, egal woher man beruflich kommt und wo man Wwiti, und fast egal, wie
niedrig der Lohn ist, nur Lohnwucher darf es niggin. Aber nicht einmal daran
halten sich die JobCenter und es werden Sanktieedréingt, wenn sich
Erwerbslose weigern, fir Wucherlohn zu arbeitenniVglche Sanktionen vor
Gericht landen, werden sie aufgehoben, zum Beigpiihem Fall, wo eine Frau
Arbeit bei einem Textildiscounter fur 4,50 € Stunlbdn nicht antreten wollte.

P Arbeitsverweigerung ist also ein seltener Sanktpand. Woflir werden die meisten
Sanktionen verhangt?

http://www.heise.de/tp/druck/mb/artikel/31/3116atinl 03.10.201



Aushungern und Fordern | Telepolis (P Paged of 8

Solveig Koitz: Uber die Halfte der Sanktionen betrifft Meldevenstisse, also
wenn jemand zu einem Termin beim JobCenter niduhaint oder zu spat kommt.
Der zweithdufigste Sanktionsgrund sind Versto3eegetie sogenannte
Eingliederungsvereinbarung, das waren 2008 etwRr&Zent der Sanktionen, zum
Beispiel wenn zu wenig Bewerbungen vorgelegt wurdem ein, zwei
Bewerbungen weniger als in der Eingliederungsveegimng festgelegt, also zum
Beispiel achtzehn Bewerbungen im Monat statt 2@, eine Sanktion wird fallig.

"Zwangsvertrag"

P Eine Zwischenfrage: Eine Eingliederungsvereinbgruvas ist das? Und zwanzig
Bewerbungen im Monat, ist das realistisch? Bewagbnrmissen doch zielgerichtet
sein, wenn man damit Erfolg haben will ...

Solveig Koitz: Da sprechen Sie mehrere wunde Punkte an. Beweghwsigd nicht
billig und die Kosten daftir nicht im Regelsatz ettin. Die JobCenter
Uibernehmen aber Bewerbungskosten nur in bescheibiéhe. Und wie viele Alg-
lI-Beziehende wagen es angesichts angedrohter i8aakt auf der
Kostenlbernahme der angeordneten Bewerbungen thbasind im
Ablehnungsfall weniger Bewerbungen zu schreiber@JobCenter diirfen
eigentlich keine Bewerbungen verlangen, deren Kosie nicht erstatten. In der
Praxis geschieht das aber.

Was die Eingliederungsvereinbarungen betrifft: Biggissen die JobCenter mit
allen Alg-lI-Beziehenden abschliel3en. Darin solkareinfacht gesagt, fir beide
Seiten ihre im Gesetz allgemein angelegten Pflicktenkretisiert werden. Dabei
ist schon das Wort "Vereinbarung" irrefiihrend, "Dgavertrag" wére hierflr eine
passendere Bezeichnung, denn die Unterzeichnuhgdseeinen Seite nicht frei,
die Unterschriftsverweigerung ist laut Gesetz ibeés ein Sanktionsgrund. Dabei
wissen alle, die nur ein Fiinkchen von Sozialanbsistehen, dass in diesem
Bereich die unbedingte Freiwilligkeit der Koopeoatieine essentielle
Voraussetzung dafir ist, dass die Zusammenarbé&then Betreuenden und
Klienten gelingt, und dass die vereinbarten Ziastimoglich erreicht werden. Was
diese Eingliederungs"vereinbarung" laut Gesetzatth und wie sie zustande
kommen soll, und wie das demgegentber in den Jdb@egehandhabt wird, das
sind weitere Probleme.

"Uberfordernde Pflichten"

Claudia Daseking: Ja, zum Beispiel ist es der Normalfall, dass eidemfertige
Entwurf zur sofortigen Unterschrift vorgelegt wiehne vorherige Besprechung,
was darin aufgenommen werden sollte. Unter Umstéstiht da viel
Unverstandliches drin, zum Beispiel lange Gesettegez Bei einem der in unserer
Broschure Portratierten war es so, dass er Uberinézig verstanden hat, was er da
unterschrieben hat - erklart hat es ihm im JobGeme&mand, obwohl er
krankheitsbedingte Auffassungsschwierigkeiten yia, denen das JobCenter
wusste.
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Zum Widersinn von Eingliederungsvereinbarungen itierfordernde Pflichten
enthalten und so zwangslaufig zu Sanktionen flihrannte die Mitarbeiterin einer
Sozialberatungsstelle, die wir im Rahmen unserbelfiing befragt hatten, ein
Beispiel aus ihrem Erfahrungsbereich: "Wenn ein@éfigen Obdachlosen,
dessen Leben chaotisch und instabil ist und deshisgh nicht belastbar ist, zehn
Bewerbungen im Monat abverlangt werden, muss n@mrscht wundern, dass der
scheitert."

Verstold gegen Dienstanweisung

P Das Bundnis fur ein Sanktionsmoratorium, in dem8itwirken, hat soeben einen
offenen Brief (PDF)16] an den Vorstand der Bundesagentur fiir Arbeit gésiobn,
weil durch die JobCenter entgegen einer BA-Anwegsweiterhin Sanktionen
verhangt werden, wenn Alg-lI-Beziehende ihre Urdlerit unter eine
Eingliederungsvereinbarung verweigern. Sie fordufklarung dartiber, wie es dazu
kommen konnte und sofortige Abhilfe. Kinnen Sie maim Hintergrund sagen?

Solveig Koitz: Seit Dezember 2008 gibt es die Dienstanweisun@dadesagentur
fur Arbeit , dass die Unterschriftsverweigerungeurtie
Eingliederungsvereinbarung, die laut Gesetz eirk@amsgrund ist, nicht mehr
sanktioniert werden soll. Denn die Bundesregierugignach entsprechenden
Gerichtsurteilen in der Begriindung zu einer geglai@esetzesanderung
eingeraumt, dass bei der jetzigen Gesetzesreggkoen die VerhaltnismaRigkeit
verstol3en wird, die ein Verfassungsgrundsatzrstvorgriff auf diese geplante
Gesetzesénderung, die tibrigens immer noch niobigeigt, hat dann die BA diese
Dienstanweisung herausgegeben.

Trotzdem werden in den JobCentern in nahezu ungeréar Hohe Sanktionen
verhéngt, wenn jemand die Unterschrift unter eimglederungsvereinbarung
verweigert hat, wie in den aktuellen Sanktionsstiken der BA zu sehen ist. Auch
dieses Beispiel zeigt, wie notwendig ein Sanktiomstorium ist, um dem Handeln
der JobCenter Einhalt zu gebieten.

P Gibt es denn noch weitere Sanktionsgriinde?

Solveig Koitz: Der dritthdufigste Sanktionsgrund - im Jahr 20@8em es 11
Prozent der Félle - ist die Weigerung, Eingliedgesmalinahmen wie Ein-Euro-
"Jobs", Bewerbungstrainings und unbezahlte Praldikaitreten oder fortzufuhren.
Im Gesetz sind weitere Sanktionsgriinde festgeldgt Pflichten von Hartz-1V-
Beziehenden erschopfen sich ja nicht im bisher Getes. In der Sanktionspraxis
kommen diese Falle, wie zum Beispiel die Fortsegaumwirtschaftlichen
Verhaltens, nur selten vor. - Die Sanktionssttidér Bundesagentur fir Arbeit
sagt aber nichts dartber aus, ob die Sanktioni¢éatséchlich die genannten
Pflichtverletzungen begangen haben oder ob ihmefahlverhalten nur unterstellt
wurde. Auf den hohen Anteil rechtswidriger Sanké&prwollen wir noch zu
sprechen kommen.

"Bescheinigung fur Bettlagerigkeit gefordert”
b Sie sagten, die meisten Sanktionen werden wegéteMersaumnissen verhangt.

Aber kann man nicht erwarten, dass jemand, detlisteaLeistungen bekommt, zu
den Terminen bei der Behdrde erscheint, und zwaktpdh?
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Solveig Koitz: Dass man irgendwo zu spéat kommt, sollte nattidicht
vorkommen, ist aber den meisten von uns schon asaigrt. Wenn man krank ist
und deshalb nicht zu einem Termin ins JobCenteemg&hann, hat man zwar die
Moglichkeit, einen Krankenschein zu schicken, asedauert mehrere Tage, bis
die Post innerhalb des JobCenters auf dem richgémeibtisch landet - in Berlin
sind es durchschnittliche sechs Tage, wie unsai@dnter-Mitarbeiter verriet. Bis
dahin kann schon das Sanktionsverfahren eingeledeten sein und muss dann
mihsam wieder gestoppt werden. Dazu kommt, daseimmeder JobCenter
normale Krankenscheine nicht als Entschuldiguntegdassen wollen, sondern
Bescheinigungen fir Bettlagerigkeit verlangt halabe Arzte normalerweise nicht
ausstellen. Dieses Vorgehen hat die Bundesagdintérbeit inzwischen in einer
Dienstanweisung als unzuléssig gewertet.

Es gibt auch Menschen, die auf Grund ihrer bisleerigrfahrungen mit dem
JobCenter oder mit Behtrden derart Angst davortalas im JobCenter mit
ihnen gemacht wird, dass sie trotz der Sanktiormsdrg nicht zu einem Termin
gehen. Und dann gibt es diejenigen, die wegenarpst/chischer Probleme oder
einer Suchterkrankung nicht einmal ihren Alltag Béigen konnen und ihre
gesamte Post nicht zur Kenntnis nehmen. Das Klesaltess Leute einfach zu faul
sind, um morgens aufzustehen und ins JobCenteelzeng mag vereinzelt
zutreffen, aber in vielen Fallen diirfte es an dealRé&t vorbeigehen.

"Schwerwiegende Versorgungslicken"

Claudia Daseking: Naturlich gibt es auch unter Erwerbslosen Leue, tal
verpeilt" sind, die ihr Leben nicht auf die Reitekbmmen und die nicht mit
Behorden umgehen wollen oder kbnnen, aus welchénden auch immer. Aber
kann es ein geeigneter Umgang damit sein, dassrdisnschen das
Existenzminimum gekdrzt wird? Wir finden: nein. 8&a Vorgehen mutet, gelinde
gesagt, an wie der Versuch hilfloser Eltern, ihattiges Kind zur Einsicht zu
bewegen, indem das Spielzeug weggenommen und ddsokne Abendbrot ins
Bett geschickt wird.

P Nun ist das Leben als Hartz IV-Bezieher ohnehin eickerschlecken. Da muss es
doch dramatisch sein, wenn das Geld noch weitdiirgélvird...

Claudia Daseking: So ist es. Das Arbeitslosengeld Il soll das Existeinimum
abdecken und es ist zweifelhaft, ob das Uberhaaptibrieistet ist. Es liegt auf der
Hand, dass schwerwiegende Versorgungsliicken eatstalenn an diesem
Existenzminimum auch noch gekiirzt wird. Diejenigeer den Sanktionierten,
denen vielleicht noch das physische Existenzminimerbleibt, werden vollig

vom gesellschaftlichen Leben abgeschnitten - odeln aie hungern, um nicht
darauf zu verzichten. Menschliche Existenz ist doelnr als das nackte Uberleben.

Wenn ein Familienmitglied sanktioniert wird, sinteam Haushalt davon

betroffen, schlie3lich werden im Kihlschrank keirennfacher eingezogen. Wenn
der Regelsatz eines Familienmitglieds komplettrggstn wird oder sogar dessen
Wohnkosten nicht ibernommen werden, ist das bessigdavierend. Dann
missen zum Beispiel Eltern von den Regelsatzen Kineler leben. Wenn
Mietschulden entstehen, trifft dies ebenso die trsamktionierten
Familienmitglieder. Das ist Sippenhatft.
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Komplette Streichung der Leistungen

P Wie hoch fallen denn die Kiirzungen des Hartz-IMe@s aus?

Solveig Koitz: Das reicht von zehn Prozent des Regelsatzes §lierdée Mal,

wenn man einen Termin im JobCenter verpasst, Ub&r8zent des Regelsatzes,
wenn einem das erste Mal ein anderer Pflichtverstw.ast gelegt wird -
vorausgesetzt, man ist mindestens 25 Jahre alymten 25jahrigen wird schon

beim ersten derartigen Pflichtversto3 100 Prozent Regelsatzes gekiirzt. Bei

wiederholten Pflichtverletzungen geht das ruckzoiskzur vollstandigen

Streichung des gesamten Alg Il, also von Regel¥sttinkosten und
Sozialversicherungsbeitragen. Die Kirzungen erfoigeveils fur drei Monate.

Morgen in Teil 2: "Materielle Not bis hin zur Todegyst[17]
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"Materielle Not bis hin zur Todesangst"
Reinhard Jellen 23.09.2009

Interview mit Claudia Daseking und Solveig Koitz tGber die
rechtswidrige Hartz 1V-Sanktionspraxis. Teil 2

Zu Teil 1: Aushungern und Fordéti

Grinde fur Sanktionierung nicht einsichtlich

b Sie haben ja sanktionierte Hartz-1V-Bezieher tgfrivas ist Ihrer Einschatzung
nach das grof3te Problem flr die Betroffenen?

Solveig Koitz: Das hangt zum einen davon ab, wie hoch die Sanidtaund ob
jemand noch Geld auf dem Konto oder dem SparbutctEsanacht schon einen
Unterschied, ob einem zehn Prozent vom Regels&trzfeverden, oder ob das
Alg 1l ganz gestrichen wird. Wie jemand eine Samktverkraftet, hangt auch
davon ab, wie die personliche Situation und diechsche Verfassung ist, d.h. wie
belastet jemand durch Hartz IV schon vor der Sanktvar und welche Probleme
jemand auf3erdem noch hat.

Claudia Daseking: Wer sanktioniert wird, ist meist wie vor den Kayschlagen.
Viele verstehen nicht, warum sie tGiberhaupt sankdromurden. Deutlich wurde
auch, dass Sanktionen in gravierender Weise déagAlind die
Lebensmdglichkeiten der Betroffenen und ihrer Feemibeeintrachtigen. Als
besonders belastend wurden von den Befragten almméchtsgefiihle genannt:
Das Gefiihl, dieser Behorde ausgeliefert zu sein,jilmoin Not gebracht zu werden
und daran selbst nichts &ndern zu kénnen. Verbisitdie starke Empfindung,
ungerecht behandelt zu werden. Ein Sanktioniegeahgegeben, fir ihn sei das
Schlimmste das genaue Wissen gewesen, dass mietiswidrig verfahren wird.
Unsere Umfrageergebnisse zeugen davon, dass zdiigrd®é materielle Not
entsteht, die bis hin zu Todesangst fuhrt, weilZlggang zu Nahrung und
Medikamenten versperrt ist.

"Wer nicht betteln will, muss hungern”

P Hunger, fehlende Versorgung mit Medikamenten uadeBangst, das klingt
ungeheuerlich. Schliellich reden wir hier Giber Belakand, nicht tber die dritte
Welt...
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Claudia Daseking: Das mag unglaublich klingen, aber dazu muss magsemi,

dass selbst Sachleistungen gegen Hunger und Vdosahg laut Sozialgesetzbuch
Il nur in bestimmten Fallen gewéahrt werden solfeoagar dann teilt das JobCenter
die Lebensmittelgutscheine nicht immer von sichaysondern dies muss
gegebenenfalls erst beantragt werden. Wer es fidig bringt zu betteln - sei es
im JobCenter, auf der StralRe oder bei der Famifimuss eben hungern. Die Tafeln
fangen hier einiges ab, aber ein vertretbarer Ef§ateinen die Wirde
gewabhrleistenden Sozialstaat sind sie nicht. AumhKdankenversicherungsschutz
ist unter Umstanden stark eingeschrankt. Hier gdtamplizierte Regelungen, und
Uiber ihren Anspruch zumindest auf eine Notfallvegaag werden die Betroffenen,
denen das Alg Il komplett gestrichen wurde, niakfgaklart. Infolgedessen werden
sie medizinische Behandlungen wenn irgend mogleimeiden, um etwaigen
Schulden wegen Arzt- oder Krankenhausrechnungemiehen - mit unter
Umstanden dramatischen Folgen. Einer unserer Féggebwvurde von einem
Diabetiker ausgefillt, der infolge seiner Sanktk@m Insulin und keine Nahrung
hatte. Er hatte Angst um sein Leben.

"Systemumbruch ist politisch gewollt"

P Sie sagten eingangs, die in Ihrer Broschiire bedwmen Falle waren ein
Querschnitt der Sanktionsrealitat. Zugleich scleriBie, dass Sie keine reprasentative
Untersuchung durchgefiihrt haben. Liegen denn irctwis grof3ere Studien und
reprasentative Ergebnisse vor?

Claudia Daseking: Zum Zeitpunkt unserer Untersuchung, die wir vevaeinem
Jahr abgeschlossen haben, gab es noch keine nemmensevaluierende Forschung
zu den Hartz-IV-Sanktionen, was sehr verwundeibthweil hier massiv in das
Leben der Menschen eingegriffen wird. Wir wissessglinzwischen zum Beispiel
die Sozialwissenschaftlerin Anne Ames und auchistiut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung der Bundesagentur fir Arbeit afégrén Studien arbeiten, die
Ergebnisse sind aber noch nicht verdffentlicht. @&kt denen, die keinen
unmittelbaren Kontakt zu Sanktionsbetroffenen habas tatsachliche Ausmalf3 der
Probleme nicht bekannt.

Das mag ein Grund dafir sein, dass die politisclaMevortlichen bislang untatig
bleiben konnten. Die Regierung hat wiederholt beketiidie bestehenden
gesetzlichen Regelungen wirden sicherstellen, liisbediirftige Personen immer
ein Mindestmalf3 an Hilfe]erhalteri3]. Diese Haltung hat ihren tieferen Grund
darin, dass der Systemumbruch weg von einem Staaalsler diesen Namen
verdient, von den Regierungsparteien unbedingt deisti4], und dass man die
Schwierigkeiten einfach aussitzen mochte.
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Solveig Koitz: Etlichen Bundestagsabgeordneten gingen ja die
Sanktionsregelungen, die mit Inkrafttreten von E&vt eingefiihrt wurden, noch
nicht weit genug. Deren Forderung nach noch mebcauf Alg-11-Beziehende
hatte eine erhebliche Verscharfung des Sanktioagpafien zur Folge. Bei der
Abstimmung dartiber im Bundestag wussten Abgeorddéelie
Gesetzesverscharfung veranlasst bzw. mitgetrageenhaffenkundig nicht, was
sie da eigentlich beschlieRen. In der Debatte wgedeugnet, dass zum Beispiel
einem verheirateten Erwerbslosen mit zwei Kindexs Arbeitslosengeld 11
komplett gestrichen werden kann, einschlie3lichwehnkosten, obwohl genau
dies im verabschiedeten Gesetzentwurf vorgesehenMex das genauer wissen
mochte: Der Auszug aus dem entsprechenden Bundpstégkoll ist im Anhang
unserer Broschire zu findgn

Klagen erfolgreich

P Sie haben schon mehrfach im Interview anklingesda, dass die Sanktionen zum
Teil rechtswidrig erfolgen. Kénnen Sie einschatzemwelchem Umfang dies
geschieht?

Solveig Koitz: Ein Indiz dafir ist die Erfolgsquote von Widersgén und Klagen
gegen Sanktionen. In ihrer Antwort auf eine Klekmdrage der Partei DIE LINKE
hat die Bundesregierung dazu kirzlich Zahlen verificht6]. Im Jahr 2008
wurde 41 Prozent der Widerspriiche gegen Sanktipnerindest teilweise
stattgegeben. Von den im Jahr 2008 abschlieReedigttn Klagen gegen
Sanktionen waren 65 Prozent zumindest teilweisggrdich. Es ist ja bekannt,
dass von den Klagen im Bereich Hartz |V etwa di#fteldiir die Klagenden zum
Erfolg fuhrt. Diese verhaltnismaRig hohe Erfolgsiguwird im Bereich der
Sanktionen noch Ubertroffen.

"JobCenter setzen Gerichtsurteile nicht in die Tat um"

P Werden Hartz-1V-Bezieher, bei denen anerkannteanalie Beziige widerrechtlich
gestutzt worden sind, in angemessener Weise euligtha

Claudia Daseking: Wenn der Widerspruch oder die Klage erfolgreich, wa
bekommt man den gekiirzten Betrag erstattet. Manrbek eine einfache
Nachzahlung, aber keine Entschuldigung und schokejae Entschadigung. Nur
einen Anspruch auf Verzinsung gibt es. Man mussevisdass Widerspriiche und
Klagen gegen Sanktionen keine aufschiebende Wirkahgn. Die Sanktion wird
sofort vollzogen, egal ob es Zweifel an der Reclftigieit gibt oder nicht.

P Widerspruch und Klage haben bei den Sanktionemekaufschiebende Wirkung?
Wie das?

Solveig Koitz: Jemand hat dazu festgestellt, wenn die Abwéaguadrderesses der
Allgemeinheit am sofortigen Vollzug gegentiber deetliRsschutzinteresse der Alg
-lI-Beziehenden zu dem Ergebnis flhrt, dass enstaia starkeres Gewicht
beizumessen ist, dann miisse dem zwangslaufig diatine zugrunde liegen,
Hartz-1V-Beziehende wéaren mehrheitlich Sozialschotear.
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Das Fehlen der aufschiebenden Wirkung hat zur F-diags vor allem diejenigen,
die nicht den gerichtlichen Eilrechtsschutz nutadar nutzen kénnen, tiber Monate
mit den Klrzungen leben missen. Denn bis Uber \fidlech und Klage
entschieden ist, kann wegen der Uberlastung deal§erichte und der
Widerspruchsstellen in den JobCentern viel Zeitiasd gehen. Wenn dann eine
Nachzahlung erstritten wurde, macht dies die Lediesshrankungen in der
Sanktionszeit nicht riickgangig.

Claudia Daseking: Hinzu kommt noch Folgendes: Ein Leser unserer &roe hat
berichtet, dass er wegen zweimaliger hundertpragemiKirzung seiner
Leistungen vor das Sozialgericht gezogen ist unebgeen hat. Nun weigert sich
aber das JobCenter zu zahlen, so dass er wieddagenkmuss, damit das
JobCenter dem Urteil nachkommt. Und dies ist kenzé&fall. Tatsache ist, dass
kirzlich eine Richterin vom BundessozialgerichtiérBerliner Morgenpost
beklagt hat, dass die JobCenter die Gerichtsurdétieals nicht in die Tat
umsetzen.

"Lange Zitate aus unverstandlichen Gesetzestexten"

P Wann sind denn Sanktionen rechtswidrig? KonnerBsispiele dafiir nennen?

Solveig Koitz: Eine Sanktion ist zum Beispiel rechtswidrig, wela Pflicht, die

der Sanktion zugrunde gelegt wird, gar nicht reéfig ist. Das betrifft zum
Beispiel ein Arbeitsangebot mit Wucherlohn. Oden éddbruch einer unpassenden
oder unsinnigen MafBnahme wie zum Beispiel das rigeBbungstraining oder den
Computergrundkurs fiir eine IT-Expertin. So etwadtdibei korrekter
Gesetzesanwendung nicht sanktioniert werden. Hiezahltes Praktikum, das die
Chancen auf eine bezahlte Arbeit nicht verbesbeatjcht ebenfalls nicht
angetreten werden. Das JobCenter darf auch niclaingen, die bisherige
Teilzeitstelle aufzugeben, die sich mit der Kindgrbuung vereinbaren lasst, um
eine zugewiesene schlecht bezahlte Vollzeitsteliachmen.

AuRerdem darf keine Sanktion erfolgen, wenn esneiiehtigen Grund fir die
Pflichtverletzung gab, zum Beispiel wenn ein Terménsaumt wurde, weil das
kranke Kind zum Arzt gebracht werden musste. Dainliergestellt ist, dass so ein
wichtiger Grund bei der Sanktionsentscheidung bieaetird, muss vor der
Verhangung der Sanktion eine Anhodrung stattfinaghrend der sich ein Alg-II-
Beziehender, dem eine Pflichtverletzung vorgewowigd, zu diesem Vorwurf
auRRern kann. Den Begriff "Anhérung” sollte man datient wortlich nehmen, eine
Anhorung darf auch schriftlich erfolgen.

Fir die meisten Sanktionsgriinde gilt, dass Uberzujeunde liegende Pflicht
vorher eine eindeutige und verstandliche Aufklaratagtgefunden haben muss,
also zum Beispiel bei der Zuweisung einer Ma3naliraege Zitate aus einem
unverstandlichen Gesetzestext, wie sie zum Beispiel
Eingliederungsvereinbarungen immer wieder anzwgresind, reichen daftir nicht.
AuRerdem dirfen nur Pflichtverletzungen sanktidniarden, die tatsachlich
begangen wurden - das klingt selbstverstandlicér hierzu zéhlen zum Beispiel
Sanktionen wegen angeblich unterlassener Bewerbundgr wegen unterstellten
Fehlverhaltens gegenuber einem MalRnahmetrageridediig sind auch
Sanktionen, wenn mehr gekirzt wird, als im Gesetgaschrieben ist. So einen
Fall hatte ich erst neulich in der Beratung.
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Rolle der "Trager"

P Wenn nur die Verletzung von rechtmaRBigen Pfliclganktioniert werden darf, dann
fallen einem sofort die problematischen Arbeitsgeleheiten ein, die Ein-Euro-Jobs ...

Solveig Koitz: In der Tat, der Nichtantritt oder der Abbruch \#in-Euro-"Jobs"
durfte laut Gesetz nur sanktioniert werden, wernMi@alZnahme den gesetzlichen
Vorgaben entspricht, d.h. wenn der Ein-Euro-"Jab"@hancen erhoht, eine
bezahlte Arbeit zu bekommen, und wenn er tats&chlisatzlich und im
offentlichen Interesse ist. Diese Voraussetzungerd@an von den meisten Ein-Euro
-"Jobs" bekanntermaRen nicht erfiillt, das haberokbder Bundesrechnungstiof
als auch das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berofsthung der Bundesagentur fur
Arbeit[8] festgestellt. Zu den Pflichten der JobCenter gatiéht nur, fur die
RechtmaRigkeit der vermittelten Ein-Euro-"Jobs'seugen, sondern auch,
zumindest dartber aufzuklaren, dass nur rechtma@igeitsgelegenheiten
angetreten werden brauchen. Stattdessen wird isdereiben der Jobcenter, mit
denen Ein-Euro-"Jobs" vorschlagen werden, die démechtswidrig sind, von
vornherein mit Sanktionen gedroht, die dann h&atdigh umstandslos verhangt
werden.

Kommunikationsprobleme

P Welche Rolle spielen bei der SanktionierungsprdeisJobCenter die "Trager"?

Claudia Daseking: Viele Alg llI-Bezieher hatten schon mit Tragezu tun. Die
Trager gab es bereits vor den Hartz IV-Reformerr aizwischen ist daraus eine
richtige Industrie geworden. Die Trager bekommem\mbCenter Gelder, vor
allem in Form von Kopfpauschalen, nicht etwa nurdig Weiterbildung von
Erwerbslosen, wie es friiher war, sondern um AlBdkiehende anstelle der
JobCenter zu betreuen, um ihre Arbeitsbereitschaitberprifen oder in Ein-Euro-
"Jobs" zu vermitteln. Letzteres stellt praktiscteiMauptaufgabe dar. Diese Trager
haben ein wesentliches Interesse daran, dassHEHe™ mit moglichst wenig
Aufwand abgewickelt werden, nur dann ist es flresigraglich. Das ist mithin ein
Massengeschatft, bei dem der Alg-1l-Bezieher sehagtpassen muss, dass er
nicht unter die Rader kommt. Die Gefahr ist wirkligro3. Es mag sein, dass es
Mitarbeiter bei Tragern gibt, die sich im Sinne édg II-Beziehenden bemuhen,
aber letztendlich ist alles sehr stark vom Gewitergsse der Trager gepragt.

Dazu kommt ein Kommunikationsproblem, weil die Alsshung zwischen Tréager,
Job-Center und Alg-11-Beziehenden nicht klar geleigeund es fir Letzteren
schwer ist, diese unklaren Strukturen zu durchblickVenn zum Beispiel der Ein-
Euro-"Job" nicht beim MaRnahmetrager selbst erfalghdern der Trager in eine
andere Einsatzstelle vermittelt, sieht sich derHimo-Jobber drei verschieden
"Arbeitgebern” gegeniiber: Dem MalRnahmetréager, deaEzstelle und dem
JobCenter. Welche Pflichten bestehen gegenliber Ween?st der wichtigste?

Wer ist zum Beispiel im Krankheitsfall derjenigerdlie Krankmeldung bekommt?
Das ist ja essentiell, um einer Sanktionierung wbezigen.
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Sehr viele Alg-lI-Bezieher wissen also nicht, wazlehe Pflichten und Rechte hat
und wem sie welche Information Gbermitteln missibrs wére aber von zentraler
Bedeutung, denn wenn bestimmte Informationen Ulitginoder auch nicht
Ubermittelt werden, kann das ziemlich leicht zul@iamen gegen jemanden flhren,
dem unterstellt wird, sich falsch verhalten zu mabéelleicht hat aber dieser
jemand gute Griinde, die MaRnahme bei einem Trdmdehnen - sei es, dass die
MafRnahme fiir ihn nicht passend ist oder dass eif@lvea der Seriositat des
Tragers hat. Wenn an dieser Stelle nur den Behagptuvom Trager geglaubt
oder eine Annahme zugunsten des Trégers konstwiiert wie es einem der in
unserer Broschire Portratierten passiert ist -ndstrdas sehr nachteilig fur die Alg
-lI-Bezieher.

"Gute Arbeit Konkurrenznachteil"

Solveig Koitz: Hier kommt auch der Umstand negativ zum Tragess das

primare Interesse der Trager nicht darin bestelgt]lAeziehende zu unterstiitzen,
sondern ohne viel Aufwand an ihre Gelder heranzukem Dabei konkurrieren

die Trager um die Gelder der JobCenter. Einige @rgggen selber - das haben wir
auf Veranstaltungen erlebt - das Geschaft warélaifischbecken und Leute, die
versuchen, qualitativ gute Arbeit zu leisten, habigren schweren Stand.

Wenn Trager gute Sozialarbeit machen, ist daswas@rinden ein
Konkurrenznachteil. Zum einen, weil so etwas mhdr@n Kosten verbunden ist -
dann bleibt zum Beispiel weniger fir den Gewinn bdas Geschéftsfiihrergehalt
Ubrig. Zum anderen, weil es ein Kriterium flr Falgérage ist, dass moglichst
viele der Mal3nahmeteilnehmer irgendwie aus demliARpzug kommen. Dann
macht es sich fur Trager bezahlt, wenn sie niclgeswau hinschauen, wohin sie die
Leute eigentlich vermitteln und wenn sie teilwetigen Druck auf die Betreuten
ausiuben, der schlimmer ist, als der der JobCenter.

Im vergangenen Jahr hatte ich zum Beispiel mehviade eine Alg-lI-Bezieherin

in der Beratung, die in der Intensivbetreuungsmhfabei einem Trager war und
dort dermalf3en in die Enge getrieben wurde, dassdie mehr ein noch aus
wusste. Dabei stand die Frau noch unter dem Eikdtac Mobbingerfahrungen,
die sie vor ihrer Kiindingung erlebt und noch nizbfgearbeitet hatte. Aber statt
dass diese Frau bei dem Tréager Unterstlitzung beleonméitte, wurde sie praktisch
retraumatisiert.

Naturlich gibt es auch andere Félle. Ein anderearK| dem es nicht gelungen war,
die Zuweisung in eine MaRnahme des selben Typsaaddmen, hatte das Gliick,
dass seine Betreuerin die eigene Rolle durchatisdtrisah. Die beiden haben sich
dann eher gegenseitig bei der Suche nach einem gukeit unterstitzt - der Klient
war selbst Erwachsenenpadagoge.

Claudia Daseking: Man hat gehort, dass Trager teilweise schon destes
JobCenters sanktionieren, obwohl das JobCenteg diefyabe nicht aus der Hand
geben darf. Manche Tréager schicken Berichte Ulkeeitizelnen Ein-Euro-Jobber
an die JobCenter wie weiland Erziehungsanstaltedieakltern - so formulierte es
unsere Bundnismitstreiterin, die Sozialrechtsprfes Helga Spindlgto], im
Ergebnis ihrer Recherchen. Niemand kontrollierg die Trager die ihnen
zugewiesenen Menschen behandeln.

Morgen in Teil 3: Sparen statt fordétm]
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TELEPOLIS

Sparen statt fordern
Reinhard Jellen 24.09.2009

Interview mit Claudia Daseking und Solveig Koitz tGber die
rechtswidrige Hartz IV-Sanktionspraxis. Teil 3

Zu Teil 1: Aushungern und Fordéti

Zu Teil 2: "Materielle Not bis hin zur Todesandst"

"Rechtsanspruch auf verstandliche Bescheide wird st andig mit
Fuflen getreten”

b Sie schreiben, dass es einem Hartz-IV-Bezieh¢ufamoglich ist, mit seinem
Sachbearbeiter nach Verhangung einer Sanktioroteefh oder kurzfristig direkt
Kontakt aufzunehmen. Dabei wére es doch sinnvahmhier Kommunikation
hergestellt wirde ...

Claudia Daseking: Das ware es in der Tat. Aber die Abschottungestalt, zum
Beispiel um mit geringer Personaldecke frei vorof@bgen” die Aktenberge
abarbeiten zu kdnnen. Insgesamt gleichen JobChketgrutage eher einer Festung.
Zum Beispiel sind tberall Security-Leute sehr pnéisalso privater Wachschutz.
Die Abschottung ist aber nicht in allen JobCentgaich rigide. Die ganze
Kommunikation der JobCenter mit ihren "Kunden" zgégloch generell, dass
nichts Ubrig ist von einem Verhaltnis Birger zinseiBehorde, sondern dass hier
obrigkeitsstaatlich verfahren wird: Wenn die Belgeinen vorladt, kriegt man
eine Rechtsfolgenbelehrung mit den Sanktionsandmgdmu an die "Einladung"
geheftet. Hat man als Hartz-1V-Bezieherin den Wansach dringender Klarung,
muss man betteln und gegebenenfalls eine langeeédraiuf sich nehmen, um
Uberhaupt vorgelassen zu werden.

Solveig Koitz: Das stellt keinesfalls in Abrede, dass es aualmfikche
Mitarbeiter gibt, wenngleich das Machtgefalle ofudlich zu splren ist. Es geht
hier um den Kommunikationsstil der Behérde. Dazutgeauch, wie
Textbausteine verwendet werden, zum Beispiel immieder solche mit
unterstellendem oder anmaf3enden Ton.

Typisch ist auch, dass der Rechtsanspruch aufaretisthe Bescheide standig mit
FuRen getreten wird. In einigen Berliner JobCensaiten jetzt "Bescheiderklarer"
eingesetzt werden, immerhin. Angebracht wére eg dimBescheide so zu
verfassen - und die genutzte Software entspreche@adern - dass fir die meisten
Leistungsbeziehenden eine extra Erklarstelle midky ist.

Ausnahmeregelungen den JobCenter-Mitarbeitern meist
unbekannt

b Esist immer wieder zu horen, dass die JobCemtht ausreichend besetzt sind und
dass die Mitarbeiter unter hohem Druck stehen. I€6ridie dazu etwas sagen?
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Solveig Koitz: Die Personalsituation in den JobCentern ist innexdda Hinsicht
eine Katastrophe. Zum einen ist es so, dass d#PRaidecke keinesfalls ausreicht,
die hohen Fallzahlen zu bewaltigen. In den BerliwyCentern zum Beispiel sind
die Mitarbeiter im Durchschnitt fiir 400 bis tibelO3Brwerbslose zustandig, wobei
einmal angestrebt wurde, dass ein Bearbeiter maxiftaund bei den unter
25jahrigen maximal 75 Kunden zu betreuen hat. bl &lein schon die Zeit, um
grindlich und gesetzeskonform zu arbeiten.

Claudia Daseking: Wenn die Zumutbarkeitsregelungen anzuwenden siind,

dann zum Beispiel nur dem Grundsatz gefolgt, @észumutbar. Das ist, was sich
auch bei vielen JobCenter-Mitarbeitern verkirztdesetzt hat. Die zahlreichen
Ausnahmeregelungen, die im Gesetz nur allgemeichibieben sind und die erst
durch die Rechtsprechung ausgeformt werden, bleb&en vor. So kommt dann
eine Eingliederungsvereinbarung zustande, in der Erwerbslose gegen ihren
Willen zur Fortsetzung der Prostitution verpflichteurde. Oder ein Epileptiker soll
auf einem Baugertst arbeiten, oder die Einschrégdwieines schwer Herzkranken
werden nicht beachtet. Dies alles sind Beispietewusmserer Befragung.

"Die Weiterbildung ist katastrophal”

P Daist die Frage naheliegend: Wie steht es dendiarualifkation der JobCenter-
Mitarbeiter?

Solveig Koitz: Zum einen arbeiten im JobCenter viele Leute, dienicht die
notige Grundausbildung dafiir haben. Mit Hartz IVnlea ja zu den Sozialamts-
und Arbeitsamtsfachleuten etliche Fachfremde, z@isgBel aus dem Uberhang
der Telekom und der Bahn oder von woanders her.di¢a&usbildung von diesen
Quereinsteigern betrifft, ist es so, dass sie matipaar Tagen Schulung
Erwerbslose betreuen sollen, und das bei diesepkaerten sozialrechtlichen
Materie! Auch die Weiterbildungssituation ist kataphal. Das wissen wir auch
aus Gesprachen mit JobCenter-Mitarbeitern, mit devieuns seit einiger Zeit
austauschen. Es gibt ja immer wieder Gesetzesamgiemywobei die Regelungen
umfangreich und komplex sind. Trotzdem bekommerMitarbeiter hdchstens
eine kurze Weiterbildung. Obendrein muss wahremd\terbildungen zum Teil
parallel die laufende Arbeit erledigt werden. Dasgert dann in der Mittagspause
oder die Leute werden zwischendurch aus der Schwaorhren Schreibtisch
gerufen - die Schulungen werden ja meist im Job&esibst durchgefiihrt.

Dies alles, so wurde uns von Mitarbeitern der Joib€eund von Personalraten
berichtet, ist der Regelfall, nicht die Ausnahmatdd diesen Umstanden braucht
man sich Gberhaupt nicht wundern, wenn etliche tdéder nicht einmal ein
sozialrechtliches Grundwissen haben, geschweige dienvielen Detailregelungen
kennen. Die vielen Durchfiihrungsanweisungen desB@ den Mitarbeitern
weitgehend unbekannt, weil sie keine Zeit habessalizu lesen.

Im Bereich Sanktionen ist das Ergebnis davon ehehdénteil an rechtswidrigen,
zum Teil willkiirlichen Sanktionsentscheidungen, demnen die gesetzlichen
Schutzvorschriften nicht beachtet werden, beispigilse wenn die Anhérungen
nicht durchgefiihrt werden, die zur Aufklarung vacBverhalten vorgeschrieben
sind.
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Claudia Daseking: Zum Stichwort Willkiir muss man sich auch vor Audnatten,
dass Hartz-1V-Sanktionen nicht von ausgebildetesh®in verhéngt werden, wie
es sonst bei Strafen ublich ist, sondern von Sabeéern im JobCenter - von
wohlmeinenden und autoritdren, von BeschéaftigtenAmfstiegswiinschen und
befristet Beschaftigten mit Angst vor Jobverlusiele, wie gesagt, nur mit einem
Crashkurs im Sozialrecht ausgestattet.

Rigide Sparvorgaben

b Sie schreiben ja in Ihrer Broschiire, es gabe psentan Druck auf die
Beschéftigten im JobCenter, die mit ihrem Team,inngm JobCenter im permanenten
Statistikvergleich bestehen missen ...

Claudia Daseking: Ja, genau. Wenn man die Situation der Jobcentirihditer
betrachtet, fallt auf, dass es fiir sie einen gratalishen Konflikt gibt: Einerseits
sind sie dazu verpflichtet - und den meisten igiasAnliegen - die Kunden gut zu
beraten, andererseits gibt es rigide Sparvorgabiervon den Mitarbeitern
umgesetzt werden missen. Wenn sich Mitarbeiteies®ed/orgaben halten,
kénnen sie ihren Pflichten gegeniiber den Kundent machkommen. Was wir aus
Gewerkschaftskreisen von den JobCentern wissemlass fir jeden Mitarbeiter,
jedes Team und jedes JobCenter ein umfangreich@srBegssystem existiert, mit
dem Rangplatze ermittelt werden. Vor diesem Hinterd missen die einzelnen
Teams nicht nur eine gewisse Falldichte abarbest@mdern auch das Erreichen der
Sparvorgaben ist von Belang. Es gibt von SeiterBdeidesagentur fir Arbeit
Vereinbarungen mit jedem JobCenter, wie viel dgesannten "passiven
Leistungen”, also die Mittel fir den Lebensuntethial jeweiligen Kalenderjahr
einzusparen sind. Fiur das Abschwungjahr 2009 widade'ehrgeizige" Ziel
gesetzt, die Existenz sichernden Leistungen umRiadent zu senken und die
Vermittlungsquote in den erwartbar enger werdernsiéeitsmarkt zu ernéhen.
Bereits 2008 mussten die Leistungen um 6,5 Prayesgnkt werden.

Solveig Koitz: Zum "Wettbewerb" in den JobCenter-Teams wurdeautch
berichtet, dass Mitarbeiter, wenn sie zum Beispmhiger sanktionieren als ihre
Kollegen, dazu von ihren Vorgesetzen angesproctezdem und sich rechtfertigen
mussen.

P Nun gibt es in den JobCentern zahlreiche befrBéschaftigte. Vermutlich stehen
sie besonders unter Druck ...

Claudia Daseking: Nattrlich, denn nur wenn sie in dem fragwirdigen
Bewertungssystem "gute” Leistungen nachweisen, &dsie auf eine
Vertragsverlangerung oder einen unbefristeten "groffen. Wahrend alte und
erfahrene Mitarbeiter, die kurz vor der Rente stel&h schon einmal weigern, zu
sanktionieren, existiert fur die befristeten Mitaiter immer die Gefahr, bei
Nichteinhaltung der Vorgaben auf der anderen SkeigeHartz-1\VV-Tresens zu
landen.

"Hinauszdgern, Verweigern, Sanktionieren”

P Kommen wir noch mal auf die Sparvorgaben zuriicle Werden diese denn
umgesetzt?
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Claudia Daseking: Man kann die Leistungen fiir den Lebensunterhalkese,
indem Leute aus dem Alg-1l-Bezug kommen, also wiedesreichend bezahlte
Arbeit finden, was aber - vor allem in der gegeriga&n Wirtschaftskrise - eher
einen seltenen Ausnahmefall darstellt. Wie man gartallem fur dieses Jahr
vorstellen kann, ist der Arbeitsmarkt nicht besoadrifnahmefahig. Wenn also
dieser Weg, Gelder zu sparen, entféllt, gibt ektniiele Moglichkeiten. Wie ein
JobCenter-Personalrat bei einer Veranstaltungen Klarheit sagte, bleiben dann
nur noch die Optionen "Hinauszégern, VerweigermkBanieren". Hinauszdgern
bedeutet, einen Antrag mdglichst lange nicht zuliligen. Verweigern bedeutet,
Grinde zu (er)finden, dass die Voraussetzungeaifigr Leistungserteilung nicht
bestehen. Und was Sanktionieren bedeutet, darétenmwir ja die ganze Zeit.
Hier kollidiert ganz eindeutig die gesetzliche €étili zur Beratung und
Leistungsgewahrung mit der Auflage, Geld zu sparen.

F Wie wir bereits erfahren haben, ist eine Vielaaih Sanktionen von den Job-
Centern widerrechtlich verhangt worden. Werdenelilzsh-Center nun ihrerseits
sanktioniert?

Solveig Koitz: Die Job-Center werden von niemandem belangt. Bidssmaf}
von rechtswidrigen Entscheidungen kdnnte sich wat@islich keine andere
Behorde in Deutschland leisten. Die verlorenen &se haben fir die JobCenter
nur die Pflicht zur Nachzahlung der vorenthalte@atder zur Folge, nicht einmal
Gerichtskosten missen sie tragen. Aul3erdem landetim Bruchteil der
Entscheidungen der JobCenter Uberhaupt vor Gelietgtist auch nicht daran
gelegen, dass "die andere Seite" nun ihrerseitsafiesird. Wir wollen aber, dass
dieser ganze Sanktionswahnsinn in den JobCenténbrauind dass die Ursachen
daflr angegangen werden.

P Wie sieht denn die Personalplanung bei den Jole@efiir die Zukunft aus? Ist da
Besserung in Sicht?

Solveig Koitz: Die Bundesagentur fur Arbeit hat eine Aufstockdeg Personals in
den JobCentern geplant, die vorgesehene Stellellarzeht aber nicht annéhernd
aus. AulBerdem bleibt das Problem der oft unzuree Aus- und Weiterbildung.
Mit Blick auf die Berliner JobCenter wurde das Qfierungsproblem vom
Geschaftsfihrer Grundsicherung der Regionaldirakdier BA, Dr. Regg, bei einer
Stellungnahme im Berliner Abgeordnetenhaus deexirtergespielt, dass von
dieser Seite eine ernsthafte Losung des Problechs zul erwarten ist.

"Abschaffungsforderungen verlangen immer auch Alter nativen"

P Warum fordern Sie nur ein Moratorium, ein Aussetder Sanktionen, und nicht
gleich konsequent die Abschaffung des Sanktiongpafen im Sozialgesetzbuch I1?

Solveig Koitz: Weil uns sehr daran liegt, dass sich tatsachbiefag &ndert, und
zwar bald! Wenn es Uberhaupt die Chance geberm sdié Sanktionspraxis zu
stoppen, dann auf der Basis eines breiten Blndnigser unterschiedliche
Weltanschauungen und Parteigrenzen hinweg. EinadrB$ses, das auch den
vielen Menschen Raum gibt, die Sanktionen bei besten VerstolRen und in

gewissem Mal3e fiir gerechtfertigt und notwendigemaltmit denen wir und andere

Sanktionsgegner uns aber darin einig sind, dasssisigs der gegenwartigen
Zustande in den JobCentern der Vollzug von Sanétigofort gestoppt werden
muss.
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Wir sehen, dass es derzeit fur viele unserer jetrignd potentiellen Verbiindeten
eine grol3e Hirde ist, sich eine sanktionsfreie #sbend Sozialpolitik als
funktionierend vorzustellen. Wir nehmen deren Bé&earernst und freuen uns
dariiber, dass sie mit uns ein Wegstlick gemeinsaeng&/enn ein
Sanktionsmoratorium gelingt, wére das ein groR&lg,rund zwar unabhangig
davon, ob der Weg in Richtung Abschaffung von Sankin danach
weitergegangen werden kann oder nicht. Wahrend &aektionsmoratoriums
kdonnte man auch herausfinden, was in einer Zei¢ almmittelbare
Sanktionsdrohungen tatsachlich geschieht.

"Was haben wir von einer starken Minderheit?"

Claudia Daseking: Eine Abschaffungsforderung verlangt immer auckeddativen
fur das Abgeschaffte. Eine Minderheit - sozialpstih Engagierte, sozial besonders
Interessierte und Berufspolitiker - hat ganz kiogstellungen Uber eine
Sozialpolitik nach Hartz IV. Viele Menschen, viédlet die Mehrheit in der
Bevolkerung, haben ein gewisses Unbehagen gegehidotr IV, wissen aber
nicht, welche Alternativen praktikabel und mehrsigihig waren, wenn sie denn
gefragt wirden. Wir stellen fest, Hartz IV und spizias Thema Sanktionen ist
eine Black Box: Was in den ARGEN und JobCentersipats wird im ganzen
Ausmal in der Bevolkerung nicht wahrgenommen. Brshn das mehr bekannt
ist, kbnnen wir dariiber reden, ob das die einzigliolbe Antwort auf die
Globalisierung ist: Billigjobs, Arbeitszwang undHiicanen gegen Erwerbslose.

Ein Moratorium wiirde allen Zeit geben, zu diskwgieund breit zu Gberlegen.
Genau das Gegenteil der Uberstirzten EinfihrungHaste 1V, ersonnen von einer
kleinen Elitetruppe, der Hartzkommission. Ein Buisdin dem sich die gesamte
gesellschaftliche Linke wiederfindet, bildet poiefitdie Mehrheit in Deutschland
ab. In allen gro3en Parteien - in der Partei déctitwahler", bei DIE LINKE, bei
den Bundnisgriinen, in der SPD, und auch bei serigestellten Christdemokraten
und Liberalen (bei letzteren allerdings noch selrlech) - Gberall finden wir
Menschen, mit denen es diesen Minimalkonsens deatbtiums gibt, der da
lautet: Wir wollen, dass keinen Tag langer so mitétbslosen umgegangen wird.
Und wir wollen uns tber unterschiedliche Ideologier Menschenbilder hinweg
austauschen, was sich unsere Gesellschaft geg@nviirtine Sozialpolitik
winscht und zutraut.

Denn was haben wir von einer starken Minderhedt,sdigt, Sanktionen miissen
ganzlich weg, und zwar sofort? Leute, die das forded es damit gut sein lassen,
ohne Kommunikation mit Vertreterinnen weniger radigk Positionen zu suchen,
sind mit sich im Reinen, weil sie ihre Forderunghtiverwassert haben. Aber hilft
das irgendwie im Alltag der Hartz-1V-Bezieher? Nitndas irgendwo den Druck,
gibt es dadurch auch nur einen einzigen Sanktitarieveniger? Sind wir damit der
Realisierung unserer Vorstellungen einen einzigamig naher gekommen?

P Haben Sie abschlielend noch einen wichtigen Tip@anktionierte?

Solveig Koitz: Wer keine finanziellen Reserven hat und dringeufdiae
Auszahlung des Geldes vom Jobcenter angewiesantss mit dem Gang zum
Sozialgericht nicht warten, bis das JobCenter dae¥8pruch beantwortet hat.
Man kann beim Sozialgericht sofort einen Antrag Rilfechtsschutz stellen und
sollte diese Mdglichkeit nutzen.
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Viele wissen nicht, wie das geht, das ist aber alcte Anwalt zu schaffen. Man
geht beim Sozialgericht in die Rechtsantragsteild nimmt dorthin seinen
Personalausweis, einen aktuellen Kontoauszug, dekti®nsbescheid und den
aktuellen Bewilligungsbescheid mit. Am sicherstgineis, man hat seine gesamte
Korrespondenz mit dem JobCenter - mdglichst in dieeter Form - dabei. Die
Mitarbeiter der Rechtsantragstelle formulieren ddienKlage und den Antrag auf
Eilrechtsschutz. Leider muss man nicht nur die fkalsten zum Sozialgericht
aufbringen, auch die beim Gericht einzureichendepi#&h sind selbst zu bezahlen.
Wer eine gunstigere Kopiermdglichkeit hat als deimlzkopierer im Sozialgericht,
sollte diese nutzen. Noch ein Tipp zuallerletztnMat das Recht, einen Beistand
mit ins JobCenter zu nehmen. Das kann jede Pemsonde sich verniinftig
benimmt.
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