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Phantomschmerzen im Jobcenter Markischer Kreis —
Hausverbote gegen Erwerbslose

Iserlohn: Jobcenter Markischer Kreis | Am 06.02.2015
4 * verhangte der stellvertretende Geschaftsfuhrer des
Jobcenter Markischer Kreis Reinhold Qu. wieder
einmal ein einjahriges Hausverbot gegen einen
Erwerbslosen.

Zur Begrundung dieses Hausverbotes wurde von ihm
vorgetragen, ein Sachbearbeiter Herbert K. habe sich
durch den Mann bedroht gefinhlt.

Er schreibt (ohne persdnliche Kenntnis der Vorgange
zu haben):

sIhr bedrohendes Verhalten muss ich aufs schérfste
missbilligen. Der Vorfall wiegt umso schwerer, als Sie
sich am 26.02.2014 bereits einmal gegentiber demselben Mitarbeiter bedrohlich geédulert hatten, so
dass dieser Beratungsgespréache mit Ihnen danach héaufig unter Hinzuziehung einer weiteren Person
gefihrt hat - und auch von einer konkret bestehenden Wiederholungsgefahr ausgehen muss.*
Hausverbot

Verein flr soziale Rechte.

Jobcenter Markischer Kreis als rechtsfreier Raum?

Der Unterzeichner des Hausverbots sitzt in einem Biro in Iserlohn, der Vorfall fand 5,5 km entfernt in
Hemer statt. An objektiver Tatbestandanalyse ist Qu. Uberhaupt nicht interessiert. Zeugen fur die
Anschuldigungen gibt es keine. Qu. verzichtete darauf den Sachverhalt auf harte Fakten zu prifen.
Dem Angeschuldigten wurde keine Chance eingeraumt, seine personlichen Aussagen zu Protokoll zu
geben.

Der Erwerbslose wandte sich stattdessen unverziglich an den Verein aufRECHT e.V. und schilderte
uns seine Version. Er bereute bereits diesen Termin ohne Beistand wahrgenommen zu haben. Der
Behauptung den Sachbearbeiter Uberhaupt bedroht zu haben, widersprach er klar. Richtig sei, dass er
jedes Mal mit einem unguten Gefuhl Termine beim Jobcenter wahrnahme. Auch die Unterstellung der
Behauptung ,/ch kriege dich, das schwoére ich.” sei wahrheitswidrig. Somit steht zunachst Aussage
gegen Aussage.

Wahrend Qu. unter Bezug auf einen Termin am 26.02.2014 unwissend, ohne personliche Kenntnis von
,Wiederholungsgefahr® schreibt, war der Verfasser als Beistand in dem 10-minutigen Termin personlich
zugegen und hat daruber ein Protokoll verfasst.

Beistandsprotokoll

Wie glaubwiirdig ist Sachbearbeiter Herbert K.?

Die Frage konnte auch hei3en: Wer bedroht wen?

Bereits mehrfach hat der Sachbearbeiter Herbert K. versucht den Familienvater mit konstruierten
Sanktionen zu Uberziehen. Der Justiziar des Vereins aufRECHT e.V., RA Lars Schulte-Braucker,
konnte bisher jede rechtswidrige Sanktion erfolgreich abwenden und auch Sozialleistungsbetrug durch
das Jobcenter Markischer Kreis flr die Familie abwehren.

klage045
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Qu. und seine mangelhaften Rechtskenntnisse

Aber auch der stellverstretende Geschaftsfuhrer des Jobcenters Markischer Kreis hat sich bereits
mehrfach durch Inkompetenz hervorgetan. So versuchte er im Oktober 2014 bei einer angemeldeten
Demonstration ein Hausrecht mit Polizeigewalt einzufordern, das ihm nie zustand:

»+Aber nicht die massiven Vorwurfe schwerer Grundgesetzverletzungen durch Jobcenter-Mitarbeiter
gegen Erwerbslose, 16sten den Polizeieinsatz aus, sondern die rechtsgrundlos behauptete Anmafl3ung
von Hausrecht in einer Au3enanlage des Jobcenters Markischer Kreis durch den agierenden
stellvertretenden Geschaftsfuhrer Q und den Bereichsleiter Operativ H.”
http://www.lokalkompass.de/iserlohn/politik/notruf...

Auch Nachfragen nach den Eigentumsverhaltnissen/Mietvertrage der Filialen des Jobcenter Markischer
Kreis wurden rechtswidrig ignoriert, vermutlich weil Sie das vorgegaukelte erweiterte Hausrecht als
Amtsanmallung demaskiert hatte.

fragdenstaat.de

Fazit:
Das Jobcenter Markischer Kreis hat ein echtes Glaubwurdigkeitsproblem.

Update.

Jobcenter Markischer Kreis fordert Schadensersatz vom Kunden

Und als ware das alles noch nicht genug der Peinlichkeiten, legte der geschundene Kunde ein weiteres
Schreiben des Jobcenters vom 18.02.2015 vor. Darin meldet nunmehr die Sachgebietsleiterin -
Personal und Finanzen Gabriele C-S einen ,Schadensersatzanspruch gegen Dritte gemal} § 24
Tarifvertrag fur die Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer der Bundesagentur fur Arbeit (TV-BA)“ an.

Darin heil3t es:

,am 28.01.2015 wurde der Mitarbeiter Herr Herbert K. im Verlauf eines Beratungsgespréches von
Ihnen bedroht. Aufgrund der psychischen Belastung durch diesen Vorfall musste er sich in arztliche
Behandlung begeben und wurde vom 29.01.2015 bis zum 06.02.2015 arbeitsunféhig geschrieben. Fir
diesen Zeitraum erhielt mein Mitarbeiter Gehalt im Krankheitsfall und sonstige Beziige.*
Schadensersatzanspruch

In unseren Sprechzeiten haben wir ja schon manches Uber diesen Sachbearbeiter H.K. gehort und wir
glauben auch nicht leichtfertig alles, was uns erzahlt wird, weil persénliche Wahrnehmung, Wut und
Verzweiflung, aber auch unzureichende Rechtskenntnisse immer wieder zu Fehlbewertungen flhren.
Aber auch unter Wirdigung einiger weniger neutraler Aussagen, ist H.K. auldergewohnlich haufig
wegen einer provozierenden Haltung, kleinkarierter Sonderwiinsche und rechtswidriger Sanktionen
auffallig geworden.

In all den Jahren in meiner Arbeit habe ich nie zu héren bekommen, dass sich die Geschéftsleitung des
Jobcenters oder auch nur ein Mitarbeiter bei seinen Kunden flr rechtswidrige Sanktionen oder
Leistungsweigerungen entschuldigt hat. (In minderschweren Dingen kam dies vereinzelt vor. Dafur zolle
ich diesen Mitarbeitern aufrichtigen Respekt.)
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Hartz IV setzt seit Einfuhrung auf Schikane

Schon die Unternehmensberatung von Roland Berger (Mitglied der Hartz-Kommission) hatte 2006
empfohlen:

"Der durch mehr und mehr Aufgaben getriebene [Jobcenter-] Mitarbeiter
soll den Druck auf die Erwerbslosen uibertragen und diese treiben."

zit. bei "A wie Asozial" von Franziska Reif & Tobias Pruwer (2014), S. 46

Wir lassen moglichst Fakten sprechen: z.B. die Klage- und Widerspruchsstatistik der Bundesagentur
fur Arbeit und auch der Sozialgerichte. Darum wissen wir auch, dass dieQualitatssicherung der
Widerspruchstelle des Jobcenter Markischer Kreis eine Fehlerquote zwischen 40% und 50% ausweist.
Und das seit fast zehn Jahren unverandert. Bei einer solchen Ausschussquote kann keine Firma im
wirklichen Leben am Markt bestehen.

Ein Fehler ist aufgetreten.
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Ingrid Lohmann aus Wesel | 23.02.2015 | 06:47

Also das zeigt ja mal wieder das im jc MK endlich mal Uber Personalwechsel nachgedacht werden
muss. So viele inkompetente Mitarbeiter sind auf Dauer auch von den Steuerzahler nicht mehr
tragbar.soviel Prozesse die die verloren haben zeigt doch das bei denen was nicht in Ordnung ist.
Das koénnte alles vermieden werden wenn das inkompetente Personal ausgewechselt wird und
durch ordentlich ausgebildete Mitarbeiter ausgewechselt werden.Genauso der Briefkasten ohne
Boden wo kein Brief ankommt muss auch dringend ausgewechselt werden. Und die Mitarbeiter die
schon phsychisch angeschlagen sind sollten auch mal driber nachdenken was sie den Menschen
phsychisch schon angetan haben bevor sie sich lacherlicherweise einige Hartz 4 Empfanger die eh
schon nicht genug zum Leben haben mit Schadensersatz zu bestrafen . Wenn sich nicht bald was
da im jc MK andert kdnnte es irgendwann mal sein das der Schuss nach hinten losgeht.

Ingrid Lohmann aus Wesel | 23.02.2015| 07:06

Genauso das einige Mitarbeiter des jc MK denken Sie kdnnen machen was sie wollen ist
unglaublich . ZB die Mitarbeiter der widerspruchstelle verzoégern bewusst die Verfahren ,sie schicken
aus scheinheiligen Grinden einfach keine Akten , z. B ein Herr M.lassen verschiedene Verfahren
solange liegen bis sich die Sachlage bei verschiedenen Verfahren von selbsterledigt haben so das
keine Notwendigkeit oder eilbedurftigkeit mehr besteht. Wenn das Personal mal ausgewechselt
wurde und durch gutes ausgebildetes Personal ausgewechselt wiirde dann wirde auch nicht mehr
soviel geklagt werden missen und nicht so mit den Steuergeldern der Bevolkerung so rum
gefleddert werden. Dartiber sollte mal ernsthaft nachgedacht werden.So viele inkompetente
Mitarbeiter auf einen Haufen sind auf Dauer nicht mehr tragbar sie Schaden der Aligemeinheit und
Schleudern mit dem Geld der Allgemeinheit unnétig rum.

Ingrid Lohmann aus Wesel | 24.02.2015 | 15:12

Aber ich sag nur mach weiter Uli irgendwann werden die vom jc MK vielleicht mal wach

Ulrich Wockelmann aus Iserlohn | 24.02.2015 | 16:38

Liebe Ingrid,
danke fur Deinen Zuspruch. Das tut gut.

Gerade im Bezug auf das Thema der Beistandschaft wurde fiir mich mehr als deutlich, dass die
Vorschriften zur Rechtsverletzung direkt von der Geschaftsflihrung gekommen sind. Selberdenken
wird nicht geduldet. - Wenn Rechtsbeugung zur Chefsache wird.

Meine Erfahrungen in mehr als 300 Beistandsterminen sind (iberwiegend positiv. Selbst wenn die
Gesprachteilnehmer unterschiedliche Positionen vertreten, kann dies mit Fairness und Respekt
geschehen.

Das ist wie beim Fullball. Im Spiel vertritt jeder Spieler eine klare Position, kampft um jeden Vorteil
und geht auf die gegnerische Partei los. Nach dem Spiel kann man aber durchaus zusammen
feiern.

Der Uberwiegende Teil der Gesprache mit Mitarbeitern im Jobcenter fand ruhig und sachlich statt.
Ich war halt aufmerksam dabei und suche die Interessen der Personen zu wahren. Wenn ich dabei
war, gab es nie Ausschreitungen.

Ingrid Lohmann aus Wesel | 24.02.2015| 16:50

Jeder der dich kennt weifd das du der ruhigste Mensch bist und immer sachlich bleibst. Diese
Mitarbeiter vom Jc MK sind einfach nicht in der Lage etwas mehr Mensch zu sein. Also damit véllig
fehl am Platze . Ich glaube daran das du und aufRecht etwas bewegen kdnnt lasst euch nicht
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kleinkriegen .
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