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Unter den Mitarbeitern im Jobcenter an der Annenstraße und bei der Arbeits-Agentur

an der Schlachthofstraße gab es schon Mittwochnachmittag nur ein Thema: Die Tötung

einer Kollegin im Neusser Jobcenter. Nicht unbedingt Angst, aber doch Betroffenheit

und Unbehagen machte sich breit, angesichts der Tatsache, dass so etwas nicht zu

verhindern ist.

Zweimal war das Kundentelefon am Eingang schon zerstört, und es gibt Löcher in den

Rigipswänden, die davon zeugen, wie verärgerte Kunden ihren Frust im Jobcenter

rausgelassen haben. „Sachbeschädigungen kommen immer mal vor und auch

Handgreiflichkeiten gegenüber Mitarbeitern hatten wir schon. Dass Kunden aggressiv

werden, das kennen wir. Meist bleibt es aber bei verbalen Attacken wie Beschimpfungen

und Beleidigungen“, sagt Bettina Salcuni, stellvertretende Leiterin des Jobcenters an der

Annenstraße.

Alarmknöpfe sind Standard

Auch Ulrich Brauer, Sprecher der Arbeits-Agentur in Hagen, weiß von Besuchern, die in

den Büros mal wutentbrannt einen Rechner vom Schreibtisch fegen, wenn es Probleme

gibt. „Wir können uns doch nicht wie früher bei der Bundesbahn hinter Glasscheiben mit

einem Kläppchen verschanzen. Wir sind die unterste Sozialbehörde und da kommt es bei

den Kunden zu Aggressionen. Aber wir wollen offen mit ihnen umgehen, sonst schürt

man doch nur noch mehr Ärger“, erklärte Heiner Dürwald, Leiter des Jobcenters im EN-

Kreis mit insgesamt neun Außenstellen.

Alarmknöpfe in jedem Büro sind Standard. Weiß man, dass ein Kunde zu aggressivem

Auftreten neigt, bleibt kein Mitarbeiter mit ihm allein. Allein sind die rund 100

Mitarbeiter im Wittener JobCenter ohnehin nie so wirklich mit den Kunden. „Zwischen

den Büros gibt es Glasscheiben. Von meinem Schreibtisch aus kann ich in ein Büro rechts

und drei weitere Büros links blicken. Zwischen den Büros in der Antragsannahme gibt es

Fluchttüren“, schildert Bettina Salcuni.

Verständnis für Frust

Aber die Sicherheit der Mitarbeiter war gestern bei einem Treffen der Center-Leiter in

Schwelm natürlich ein wichtiges Thema, so Heiner Dürwald: „In allen Geschäftsstellen

wollen wir noch einmal genau prüfen, was verbessert werden kann.“ Oftmals, so Salcuni,

haben ihre Kollegen, die täglich mit Not und Armut konfrontiert sind, sogar Verständnis

für den Frust der Kunden: „Unser Tagesgeschäft ist es, den Lebensunterhalt von

Menschen zu sichern. Und wo Not ist, lassen wir alles andere liegen, um zu helfen. Auch

mit Lebensmittelgutscheinen und Barschecks. Aber wir haben hier auch einen

Rückstand bei der Antragbearbeitung und da geht manches eben doch nicht sofort.“
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Wütende Kunden

Sachbeschädigungen und Handgreiflichkeiten im Jobcenter
WITTEN Ein Alarmknopf in jedem Büro und wutentbrannte Kunden als Alltag: Die Mitarbeiter des Jobcenters und der

Arbeits-Agentur haben auch in Witten oft mit aufgebrachten Menschen zu tun. Trotz aller Betroffenheit über den

Vorfall im Neusser Jobcenter haben viele Mitarbeiter Verständnis für die Frustration der Kunden.
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