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Sachbeschadigungen und Handgreiflichkeiten im Jobcenter

WITTEN Ein Alarmknopf in jedem Biiro und wutentbrannte Kunden als Alltag: Die Mitarbeiter des Jobcenters und der

Arbeits-Agentur haben auch in Witten oft mit aufgebrachten Menschen zu tun. Trotz aller Betroffenheit iiber den
Vorfall im Neusser Jobcenter haben viele Mitarbeiter Verstandnis fiir die Frustration der Kunden.
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Unter den Mitarbeitern im Jobcenter an der AnnenstraBe und bei der Arbeits-Agentur
an der SchlachthofstraBe gab es schon Mittwochnachmittag nur ein Thema: Die T6tung
einer Kollegin im Neusser Jobcenter. Nicht unbedingt Angst, aber doch Betroffenheit
und Unbehagen machte sich breit, angesichts der Tatsache, dass so etwas nicht zu
verhindern ist.

Zweimal war das Kundentelefon am Eingang schon zerstort, und es gibt Locher in den
Rigipswinden, die davon zeugen, wie verédrgerte Kunden ihren Frust im Jobcenter
rausgelassen haben. ,,Sachbeschidigungen kommen immer mal vor und auch
Handgreiflichkeiten gegeniiber Mitarbeitern hatten wir schon. Dass Kunden aggressiv
werden, das kennen wir. Meist bleibt es aber bei verbalen Attacken wie Beschimpfungen
und Beleidigungen®, sagt Bettina Salcuni, stellvertretende Leiterin des Jobcenters an der
Annenstrafle.

Alarmknépfe sind Standard

Auch Ulrich Brauer, Sprecher der Arbeits-Agentur in Hagen, weil von Besuchern, die in
den Biiros mal wutentbrannt einen Rechner vom Schreibtisch fegen, wenn es Probleme
gibt. ,,Wir konnen uns doch nicht wie friither bei der Bundesbahn hinter Glasscheiben mit
einem Klappchen verschanzen. Wir sind die unterste Sozialbehorde und da kommt es bei
den Kunden zu Aggressionen. Aber wir wollen offen mit ihnen umgehen, sonst schiirt
man doch nur noch mehr Arger®, erklirte Heiner Diirwald, Leiter des Jobcenters im EN-
Kreis mit insgesamt neun AuBenstellen.

eZeitung Apps Mobil Bildschirmschoner Soziale Netzwerke Newsletter Hilfe
Alarmknopfe in jedem Biiro sind Standard. Weifl man, dass ein Kunde zu aggressivem

ein. Allein sind die rund 100

Mitaiveiel un vvitenel vuveeuer vanenu we su wirklich mit den Kunden. ,,Zwischen

Stadte

Fluchttiiren®, schildert Bettina Salcuni.
Verstindnis fiir Frust

Aber die Sicherheit der Mitarbeiter war gestern bei einem Treffen der Center-Leiter in
Schwelm natiirlich ein wichtiges Thema, so Heiner Diirwald: ,,In allen Geschiftsstellen
wollen wir noch einmal genau priifen, was verbessert werden kann.“ Oftmals, so Salcuni,
haben ihre Kollegen, die taglich mit Not und Armut konfrontiert sind, sogar Versténdnis
fiir den Frust der Kunden: ,,Unser Tagesgeschift ist es, den Lebensunterhalt von
Menschen zu sichern. Und wo Not ist, lassen wir alles andere liegen, um zu helfen. Auch
mit Lebensmittelgutscheinen und Barschecks. Aber wir haben hier auch einen
Riickstand bei der Antragbearbeitung und da geht manches eben doch nicht sofort.“
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Unfall in der Silvesternacht: Bewahrung fiir...

Ein Albtraum: In der Neujahrsnacht 2013 raste ein Autofahrer in Recklinghausen
ungebremst in zwei frohlich feiernde Médchen (14 und 21) — beide hatten

keine... mehr...

S ANZEIGE

Geburtstagsshow HOLIDAY ON ICE Dortmund

Eis-Entertainment der Spitzenklasse, ab 17.01.2014 in der Westfalenhalle

mehr...
pas® PayPal-Betriiger streuen Phishing-Mails
R — " PayPal-Kunden miissen immer auf der Hut vor Phishing-Mails sein. Derzeit

versenden Betriiger aber besonders viele gefalschte Nachrichten. Verbraucher
konnen sie aber... mehr...

: Schwerer Unfall - Eingeklemmter Dortmunder stirbt

Ein totes Unfallopfer, zwei demolierte Autos: An der Kreuzung Emscherallee / Bodel-
schwinger StraBe ist esam Dienstagmittag zu einem schweren Verkehrsunfall
gekommen. mehr...

Dortmunder Fall im Fernsehen
Live bei "Aktenzeichen XY" - hei3e
Phase beginnt

Ihre Meinung zahlt
Bis Donnerstag: Die groBe BVB-
Umfrage zur Hinrunde

Nach einer langen Hinrunde mit einigen DORTMUND/MUNCHEN Vor zwei Jahren

Aufs und Abs befinden sich die BVB-Profis iiberfielen Profi-Rauber einen Juwelier in der
im Urlaub. Zeit, die vergangenen Monatezu ~ Nordstadt und schossen den Ladenbesitzer
bewerten. Machen Sie mit bei unserer grofen  nieder - heute Abend wird der Fall

Umfrage zur Saison-Halbzeit und sagen Sie deutschlandweit bekannt: Die ZDF-Sendung
uns IThre Meinung! Die Abstimmung lauft bis ~ "Aktenzeichen XY" bringt den Raub ins
Fernsehen. Wir berichten rund um die

Sendung aus Miinchen. mehr...

Donnerstag, 12 Uhr. mehr...
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Richtlinien gegen hohe Unfallquote
So sehen die LandstraBen der
Zukunft aus

NRW LandstraBen in Deutschland sind
gefahrlich, auf den 220.000 Kilometern, die
durch Deutschland gehen, geschehen die
meisten todlichen Unfille. So, wie am
Montagabend in Saerbeck. Neue Richtlinien
fiir die Planung kiinftiger LandstraBen sollen
die hohe Unfallquote eindimmen. mehr...

Von Daniel Otto
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